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RIKTLINJE

Riktlinjerna géller bistdndshandldggning enligt Socialtjdnstlagen (2001:453).
Riktlinjerna dr en vigledning avseende kommunens ambitionsniva vid handlédggning.
Alla beslut skall provas mot géllande lagar, férordningar, rittspraxis, forarbeten till
lagstiftning och prejudicerande réttsfall.

Riktlinjer skall vara forenliga med géllande lagstiftning och nationella riktlinjer och
rekommendationer. Riktlinjen skall fungera som ett kunskapsstdd for socialtjénstens
uppdrag. Maélsittningen &r att bidra till en god, jamlik, sédker och &ndamélsenlig
socialtjdnst i Storfors kommun som helhet. Alla personer anstéllda inom
verksamhetsomrade Vard och stod dr alagda att folja gdllande riktlinjer.

Vid samtliga insatser och bedomningar ska sérskild hénsyn tas till
e att stdrka individen och férebygga ohilsa
e att bevara och stodja det friska hos varje individ

SYFTE

Riktlinjerna skall fungera som ett styrdokument och stdd for handldggarna vid utredning,
beddmning och beslut.

VAGLEDNING FOR TILLAMPNING AV RIKTLINJER

Riktlinjerna innebér inte ndgon inskréinkning i den enskildes mdjligheter att fa sin anstkan
individuellt provad. Riktlinjerna beskriver vad som i Storfors kommun anses vara
norm/kommunens ambitionsnivé for de olika insatserna. I varje drende skall det ske en
individuell behovsprévning och vid sérskilda skil kan en individuell prévning resultera i
att ett beslut avviker frén det som stér i riktlinjerna. Alla beslut skall prévas mot géllande
lagar, forordningar, réttspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen. Socialtjidnsten skall verka for mojligheten till kvarboende vilket innebér
att var och en skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stéd av hemtjénst och
kompletterande insatser upp till en viss nivé.

MISSFORHALLANDE ELLER RISK FOR ETT MISSFORHALLANDE

Missforhallanden eller risk for missforhallanden - lex Sarah) - i verksamheten ska
rapporteras. Bestdimmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjdnsten enligt
socialtjdnstlagen. Varje anstilld samt uppdragstagare, praktikant och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program &r skyldig att omgéende rapportera missforhallanden och
risker for missforhallanden.

Lex Maja ér en bestimmelse i 10 kap 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) som
innebdr att det 4r tilléta att bryta sekretessen genom att anméla till lansstyrelsen eller
polisen att ett djur tydligt utsitts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar symtom
pé sjukdom eller dr allvarligt skadat.

Det finns en skyldighet f6r ansvariga inom socialtjénsten att omgéende utreda och
dokumentera samt avhjélpa och undanrdja ett missforhéllande eller risk for ett
missforhallande. Visar utredningen att det var ett allvarligt missfoérhallande eller en
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pataglig risk for ett allvarligt missforhallande skall detta anmélas till Inspektion for vérd
och omsorg (IVO), oavsett om det avhjélpts eller inte.

ANSVARSFORDELNING

Socialtjénsten i Storfors kommun skiljer pd myndighetsutévning och verkstéllighet.
Bistandshandldggare tar emot den enskildes anstkan, utreder och bedémer personens behov
samt beslutar om insatser med stdd av socialtjédnstlagen.

Handldggare dokumenterar ocksé utredning och beslut i enlighet med socialtjénstlagens och
forvaltningslagens bestimmelser och ldamnar sedan uppdrag av insatsen till aktuell utférare
enligt den enskildes val. Handldggare svarar ocksa for kontinuerlig uppfoljning och
omprdvning av bistandsbeslutet.

Utforare verkstéller de beviljade bistdndsbesluten och ansvarar for att genomféra de insatser
som bistdndshandldggare har bestillt genom uppdraget.

Bistandshandldggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om VAD som skall utforas.
Utforare ansvarar for HUR utforandet skall ske.

SKALIG LEVNADSNIVA

Det bistand som beviljas enligt socialtjdnstlagen ska ge den enskilde personen en skiilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad géller kvaliteten pé
den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon obegrinsad frihet att vilja
tjdnster oberoende av kostnad. Vad som ér skélig levnadsnivad maste bestdmmas utifran de
sdrskilda omstédndigheterna i varje enskilt fall och den enskildes individuella behov.

Socialtjédnstlagen &r en ramlag som till stora delar &dr utformad som en réttighetslagstiftning
for den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier kan ha rétt till bistdnd. Av denna
rdttighet for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav.
Kommunens skyldigheter frantar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att
klara sin forsérjning och livsforing i 6vrigt.

Ritten till bistdnd for forsorjning och livsforing i 6vrigt géller oavsett vilken grupp (barn,
funktionshindrade, &ldre osv.) den enskilde tillhor. Begreppet livsforing i dvrigt
sammanfattar en l&ng rad olika behov av hjélp och stéd, service, behandling, vard och
omsorg. Innehéllet i insatserna eller typer av insatser dr dérfor inte preciserade i lagen. Det
handlar i bred mening om vad den enskilde behover for att fa vardagen att fungera men
ocksa om upplevelsen av trygghet, det bemdtande man far eller mojligheterna att fa vara
med och péverka sin tillvaro.

En utgangspunkt for bedomningen av vad som r skiligt dr alltid den enskildes rétt till ett
vérdigt och sé langt som mdjligt sjdlvstéandigt liv. Det mycket viktigt att d&ven frigéra den
enskildes egna resurser. En uppgift ar att tillgodose den enskildes behov men den enskilde
kan inte rdkna med att alla 6nskemal om insatser kan tillgodoses. En nyckel till vilka
insatser som kan komma i frga dr inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den
enskildes vardag innan omsorgsbehovet uppstatt.
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TIDSBEGRANSNING OCH UPPFOLINING

Enligt handldggning och dokumentation inom socialtjénsten &r de ldmpligt att tidsbegrinsa
besluten om behovet av insatserna antas kunna f6rédndras 6ver tid.

Alla beslut skall innehalla en omprévningsklausul.

Alla beslut skall tidsbegrdnsas med max 1 &r och

foljas upp efter 6 ménader eller vid fordndrat behov.

For ny kund/beslut bor beslutstiden vara max 2 manader vid forsta beslutet for att sedan
foljas upp.

Korttidsplats beviljas maximalt tre veckor och inom

denna tid skall uppf6ljning ske.

Tillsvidarebeslut kan tas pa sdrskilt boende och trygghetslarm och f6ljs upp arligen.
ANHORIGAS ANSVAR

Makar

Enligt &ktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt vérda sitt hem. Av fjérde
paragrafen stér att ldsa att makar skall férdela sysslor mellan sig (Aktenskapsbalk 1987:230)
framgar:

Ett par har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebér att hjédlp med hushallssysslor
inte beviljas da endast den ene av makarna har nedsatt formaga. Om badda makarna har
behov av bistédnd for sitt hushall ska bada beviljas insatser efter tvd separata utredningar.

Makar har dock inget ansvar for att hjdlpa varandra med personlig omvérdnad. Detta
innefattar bland annat hjilp med pé/avklddning, dusch, morgon/kvillshygien samt
toalettbesok.

Sambor

Att leva som sambor kan likstédllas med makar. Sambolagen (2003:376) uttrycker att "nér det
i en lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som bor tillsammans under
dktenskapsliknande forhallanden eller anvénds liknande uttryck, avses ddrmed sambor enligt
forsta stycket", det vill sédga "tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett
parforhallande och har gemensamt hushall".

I det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushallssysslor, hénvisas parterna att
omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan ocksa medfora att parterna far gora
olika saker for att tillgodose hushallssysslorna i det gemensamma hemmet.

Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushédllsgemenskap ger varandra viss praktisk hjélp inom
familjen. Mer omfattande omsorgsbehov kan dédremot inte anses ligga inom ramen for vad
man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna bed6mning géller oavsett om det
handlar om makar, partnerskap eller sambor eller nér det finns hemmavarande barn Sver 18
ar. Nagra sdrskilda skil att gora avsteg fran denna bedémning forekommer normalt inte.



STORFORS Sida 6 (15)
KOMMUN

VISTELSEBEGREPPET OCH ANSOKAN FRAN ANNAN KOMMUN

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen fér det stéd och den
hjélp han/hon behdver. Omfattning av bistandet beror pa omsténdigheterna i det enskilda
fallet, sdsom vistelsetidens langd och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar tar inte
over eller minskar det ansvar som andra huvudmén har.

Undantag frén vistelsekommunens ansvar regleras i socialtjinstlagen (placeringskommunens
samt folkbokforingskommunens ansvar).

Den 1 maj 2011 inférdes nya regler i socialtjinstlagen med syfte att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan boséttningskommun och vistelsekommun (Regeringens
proposition 2010/11:49, Ansvarsfordelning mellan boséttningskommun och
vistelsekommun.).

Enligt de nya bestimmelserna ska boséttningskommunen ha ansvar for stéd- och
hjdlpinsatser oavsett om den enskilde vistas i boséttningskommunen eller tillfélligt i en
annan kommun.

Vistelsekommunen kan da i vissa fall bli skyldig att bistd med utredning och verkstillighet av
en insats. Vidare regleras ett sammanhallet ansvar for insatser, enligt socialtjénstlagen till en
person som genom ett beslut av kommunen blir bosatt eller placerad i en annan kommun.

Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar for stéd och hjilp enligt
socialtjidnstlagen i akuta situationer kvarstar.

Om man édr skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun #n Storfors och &nskar
tillfillig hemtjénst vid till exempel semestervistelse dr det i normalfallen hemkommunen som
ska besluta och bekosta insatsen.

Enligt socialtjdnstlagen har en person som #r bosatt i en annan kommun riitt att i vissa fall &
sin ansdkan prévad i Storfors kommun och ddrmed behandlas som om han/hon vore bosatt

i kommunen. Detta géller under forutséttning att den sékande har for avsikt att flytta till
Storfors kommun och att han/hon pé grund av élderdom eller allvarlig sjukdom inte kan
flytta om vérd- och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen &r skyldig att vid
behov bistd med den utredning som inflyttningskommunen kan behdva for att prova
ansokan.

Efter 6 manader i vistelsekommunen sa ska personen folkbokfora sig i vistelsekommunen
eller aterga till hemkommunen for att fa hjélp med insatser. Insatser kan vara allt ifrén
SOLLtill HSL.

ANNAN HUVUDMAN

Om en bistandssokande fér sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ritt till
bistdnd frdn ndmnden i Storfors kommun. Annan huvudman kan vara landstinget/regionen,
forsakringskassan, andra socialndmnder etc. Ndmnden har alltid ett ansvar att vidta &tgérder
i avvaktan pé att ansvarig huvudman kan ge den enskilde stod. Detta foljer av. kommunens
yttersta ansvar. Kommunens yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters ansvar att
hantera sina drenden skyndsamt.



STORFORS Sida 7 (15)
KOMMUN

HALSO- 0CH SJUKVARDSHUVUDMAN

En viktig skiljelinje dr, mot sddana insatser som ér att fora till hdlso- och sjukvérd och som &r
sjukvérdshuvudmannens ansvar. Hélso- och sjukvérds insatser kan inte beviljas enligt
socialtjdnstlagen.

HEMGANG EFTER SJUKHUSVISTELSE

Utgangspunkten ska vara att den enskilde ska atervinda hem till sin bostad efter
sjukhusvistelsen. Dérifran far andra, ytterligare, insatser planeras. En ADL bedémning ska
ligga till grund vid uppfoljning av beslutet. Den enskilde ska tillforsékras trygghetsskapande
atgérder i hemmet.

STOD OCH HJALP | HEMMET

All hjélp i hemmet &r individuellt behovsprovad. Den ges bara nér behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Ndmnden bor genom hemtjénst eller liknande underlétta for den
enskilde att bo kvar hemma.

Hemtjénst dr ett samlingsbegrepp for olika insatser.

SARSKILT BOENDE ISTALLET FOR OMFATTANDE HEMTJANST

Den som vill bo kvar hemma trots ett stort behov av stdd, kan beviljas hemtjénst upp till
100 timmar/manad, Den som har behov av mer omfattande hemtjénst sver 100
timmar/maénad ska istéllet beredas plats pé sdrskilt boende.

For den som redan har hemtjénst 6ver 100 timmar/manad kommer plats att beredas pa
sdrskilt boende succesivt.

Stod i hemmet kan ges i form av personlig omvardnad och/eller serviceinsatser.

o Serviceinsatser syftar till praktisk hjélp med hushallets skétsel och matdistribution.
 Personlig omvardnad syftar till insatser som &r direkt riktade till den enskilde for

att tillgodose dennes grundldggande behov. De handlar om praktiska och sociala

insatser.

Behov av stod i hemmet foreligger om den enskilde:

+ Aribehov av tillfillig eller kontinuerlig hjdlp i den dagliga livsforingen och behovet inte

kan tillgodoses pa annat sitt.

Behovet av hemtjénst ér tillgodosett om den enskilde:

. sjdlv kan utfora insats

. har annan i hushéllet eller i sin omgivning som utf6r det & honom/henne

. far behovet tillgodosett genom alternativa insatser

. genom medicinska insatser kan aterfé hela eller delar av sin funktionsférméga

. genom fysioterapeut/arbetsterapeutiska insatser kan aterfa hela eller delar av

sin funktionsformaga

. genom tekniska hjdlpmedel 6kar sin funktionsforméga sa att behovet blir tillgodosett
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BARNPERSPEKTIV

Barnets bésta ér vigledande i socialtjédnstens arbete och i beslut om insatser som ror barn
vilket tydliggors i 1 kap 2 § SoL. FN:s barnkonvention om barnets réttigheter géller som lag i
Sverige. Med barn avses varje ménniska under 18 ar.

[ utredningar som ror vuxna personer dr det viktigt att kartldgga om den enskilde har
hemmavarande barn under 18 ar, om s 4r fallet ska barnets bésta sérskilt beaktas.

OMVARDNADSINSATSER

Personlig omvardnad

Insatsen personlig omvardnad beviljas den som inte sjélv, helt eller delvis, klarar av att
sjdlvstindigt skota sin personliga omvardnad. Insatsen kan avse hjélp morgon och/eller kvill
med personlig hygien sd som 6vre- och nedre hygien, pa- och avklddning, munvérd, 6ronvard,
rakning, kamning och nagelklippning, rengtring av glasdgon eller skétsel av horapparat.

Skiilig levnadsniva: Personlig omvardnad beviljas dagligen, morgon och/eller kvill.

Avgrinsning:
- Insatsen giller ej stodstrumpor (se avsnitt egenvard).

Dusch

Insatsen dusch beviljas den som inte sjdlv, helt eller delvis, klarar av att sjélvstiandigt skota sin
hygien. I insatsen kan hjélp med att tvitta och skolja av kroppen, tvitta och torka haret samt
torka och smorja in kroppen inga.

Skiilig levnadsniva: Dusch/bad beviljas i normalfallet en (1) gang per vecka. Insatsen kan
beviljas oftare om sérskilda behov foreligger, exempelvis inkontinens.

Toaletthesok

Insatsen toalettbesok beviljas den som inte klarar av att sjdlvstédndigt skota sina

toalettbesok. Insatsen kan avse hjélp med toalettbesok, byte av inkontinensskydd och tomning
av portabel toalett eller tdmning av stomipase/uribag/kateterpase samt personlig hygien i
samband med detta.

Skiilig levnadsniva: Behovet avgor frekvens under dygnet.

Forflyttning

Insatsen forflyttning beviljas den som inte sjdlvstdndigt, helt eller delvis, kan forflytta sig
sjdlvstdndigt eller med hjilp av hjédlpmedel. Insatsen kan gélla forflyttning i/ur och till/frén
exempelvis sdng, stol, matbord, rullstol eller behov av hjélp med ldgesdndring i sdng.

Avgrinsning:
- Insatsen géller ej forflyttning som ingér i annan insats
- Insatsen géller enbart forflyttning inom bostaden.
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Maltidsstod

Den som inte sjélv - helt eller delvis eller via hushéllsgemenskap, kan bereda sina maltider
och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt kan beviljas insats i form av frukost, lunch,
mellanmal och/eller kvéllsmat. Insatserna kan avse hjédlp med att véirma eller tillreda enklare
maltid. Insatsen kan avse hjélp med att fora mat eller dryck till munnen och/eller vara av
tillsyns- eller motiverande karaktér.

Insatserna kan dven avse hjélp med dukning och servering, enklare forberedelser, delning av
mat samt disk- och avfallshantering.

Skiilig levnadsniva: Méltider ska vara individuellt anpassade och utgé fran den enskildes
behov, jamnt fordelade Gver dygnet.

Avgrinsning:
- Insatsen giller beredning av enklare maltid. Huvudmalet (lunch) tillgodoses via
matdistribution (se avsnitt matdistribution).

Tillsyn

Insatsen tillsyn beviljas den som inte kan pakalla hjélp via trygghetslarm och &r i behov av
okad trygghet och sdkerhet relaterat till fallrisk, demenssjukdom eller vid uttalad oro och
otrygghet som leder till negativa konsekvenser fér den enskilde.

Tillsyn innebér en telefonkontakt. Personal frdn hemtjénsten ringer upp den enskilde vid en i
forvig bestdmd tidpunkt.

Telefonkontakt kan vid behov erséttas av E- tillsyn.

E-tillsyn: Tillsyn nattetid erbjuds via webbkamera. Tillsyn via webb utfors av personal som
har behorighet att utfora tillsyn. Insatsen utfors i intervaller som Gverenskommits med den
enskilde och som framgar i genomférandeplanen.

Skiilig levnadsniva: Behovet avgor frekvens under dygnet.
Avgrinsning:
- Tillsyn ska inte beviljas parallellt med trygghetslarm forutom under kortare period

exempelvis i samband med hemkomst fran sjukhus eller vid tillfillig forsdmring i
allméntillstand.

SERVICEINSATSER

Inkop
Ink6p av dagligvaror och apoteksvaror beviljas den som inte sjilv, eller via
hushallsgemenskap, kan fa behovet av inkop tillgodosett.

Insatsen kan @ven avse att planera inkdp och skriva inkdpslista samt online ink&p.

Skiilig levnadsniva: Inkdp av dagligvaror beviljas en (1) gang per vecka.



EEE.

STORFORS Sida 10 (15)
KOMMUN

Avgrinsning:

- Mojlighet att utfora ink6p genom till exempel distanskdp eller genom att nyttja fardtjénst
ska beaktas vid bedomningen.

- Insatsen géller ej andra varor &n dagligvaror.

- Insatsen utfors enbart via extern aktor och ink&pen sker pé nadgon av de lokala
matvaruaffirerna.

- Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet (1 kap 2 och 4 §§ AB).
Samma princip géller for hushall ddr vuxna personer lever i hushéllsgemenskap. Nér anskan
om bistand till insatser som bedoms hora till hushallets skotsel ska det gemensamma ansvaret
sdrskilt beaktas.

Matdistribution
Insatsen innebir att f& lunch/ fardiglagad mat (matléda) levererad till hemmet.

Tvatt
Tvitt beviljas den som inte sjélv klarar av att skéta sin tvitt och som inte kan fa behovet
tillgodosett pd annat sitt.

Insatsen kan &ven avse hjélp att samla ihop smutsig tvitt samt plocka upp ren tvitt.
Skilig levnadsniva: Tvitt beviljas var tredje vecka.

Avgrinsning:

- Insatsen giller enbart kldder, séngkléader och handdukar

- Insatsen utfors enbart via extern akt6r och utfors ej i den enskildes bostad.

- Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet (1 kap 2 och 4 §§ AB).
Samma princip géller for hushall dér vuxna personer lever i hushallsgemenskap. Nér ansdkan
om bistand till insatser som bedoms hora till hushallets skotsel ska det gemensamma ansvaret
sdrskilt beaktas.

Stad

Stdd beviljas den som inte sjélv, helt eller delvis, klarar att skéta stdd av bostaden och som
inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt. All stddutrustning samt rengéringsmedel ska
tillhandahallas av den enskilde, enligt kommunens anvisning.

Insatsen omfattar max tvd rum och kok, hall samt badrum som bebos av den enskilde.
Insatsen kan avse dammtorkning, dammsugning av golv och mattor, vattorkning samt
rengOring av toalett/hygienutrymme samt kdksytor.

Om den enskilde, som ér beviljad insats stdd, vid nagot/nagra enstaka tillféllen under &ret
Onskar byta ut ordinarie moment i ett stid mot exempelvis avfrostning av frys, rengérande av
ugn, avtorkning av koksluckor gors detta upp i samrad med kontaktman inom hemtjénst.
Momenten ska rymmas inom ordinarie avsatt tid for stéd.

Skilig levnadsniva: Stdd beviljas var tredje vecka.
Avgrinsning:

- Insatsen giller ej fonsterputsning, mattvétt/mattpiskning.
- Tunga mobler flyttas ej, vid behov stddas istdllet runt om.
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- Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet (1 kap 2 och 4 §§ AB).
Samma princip géller f6r hushéll dir vuxna personer lever i hushéllsgemenskap. Nér ansékan
om bistand till insatser som beddéms hora till hushallets skotsel ska det gemensamma ansvaret
sérskilt beaktas.

Ovrig hemlivsinsats

Ovrig hemlivsinsats beviljas den som har behov av stéd och hjilp med enstaka insats s& som
biddning och/eller renbdddning av sdng, vattna blommor, ta in post, avfallshantering, hjélp
med disk, rengérande av koksytor.

Avgrinsning:
- Insatsen giller ej avfallshantering till tervinningsstation.
- Insatsen giller j moment som ingér i annan insats, exempelvis stid.

Skétsel av husdjur: Insatsen dr utdver skilig levnadsniva men kan beviljas i undantagsfall
under begrénsad tid, exempelvis i samband med akut sjukhusvistelse eller tillfilligt
insjuknande av den enskilde, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Insatsen beviljas i
avvaktan pd annan 16sning exempel hunddagis, vénner, anhoriga eller hjélp fran volontir.

Avgrinsning: Stadigvarande insats for skotsel av husdjur beviljas ej.

OVRIGT

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas den som bor i ordinért boende och som exempelvis 16per stor risk att
falla och inte kunna ta sig upp pé egen hand, upplever/kénner sig otrygg och oséker i den egna
bostaden, har hjdrtbesvér och som har behov av att snabbt kunna pakalla hjélp vid alla tider pa
dygnet.

Skiilig levnadsniva: Att kunna pakalla hjélp vid akuta och oftrutsedda situationer.

Avgrinsning:
- Insatsen beviljas ej till personer som ej forstér eller formar anvénda trygghetslarmet pa
adekvat sitt.

Medfoljande

Ledsagning beviljas den med omfattande omvéardnadsbehov och/eller kognitiv nedsittning,
som ér i behov av hjdlp for att genomfora besok till exempelvis sjukhusbesok, tandlidkare,
fotvard och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt.

Skiilig levnadsniva: Beviljas for enskilt tillfille.
Avgrinsning:

- Mojlighet till hjélp/stod fran exempelvis anhoriga, fardtjénst, transportor ska sirskilt
beaktas.
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- Kommunen bekostar inte eller anordnar transport till och fran aktiviteter for kunden

Aktivitet

Insatsen beviljas den som pga sjukdom, &lder eller funktionsnedsittning inte sjélv kan
tillgodose sitt behov av aktivitet. Insatsen kan avse mindre aktivitet i hemmet eller aktivitet
utomhus s& som promenad.

Skilig levnadsniva: Aktivitet beviljas en (1) gdng per vecka.

Egenvard
Den enskilde behver hjélp med hélso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som riiknas
som egenvard. Som egenvard rdknas de uppgifter som ansvarig ldkare normalt limnar till
patient eller anhdrig att skota om. Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och
handledd tréning av ansvarig ldkare eller sjuksk&terska ér att hidnfora till sjukvard oavsett vem
som utfor uppgiften.
Insatsen beviljas den som behdver praktisk hjélp for att utféra egenvérden och som inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat sétt. Insatsen kan exempelvis avse att ta likemedel och
6gondroppar, ta pé och av stédstrumpor, viss omldggning eller rehabilitering.
Det &r legitimerad personal som bedémer om den enskildes behov dr “egenvérd”. En
anstkan om bistdnd for egenvard ska dérfor atfoljas av ett intyg fran legitimerad personal.
Den enskildes behov och uppgifter i intyget &r avgdrande for hur ofta insatsen ges.

Handlédggare beslutar om det foreligger ritt till bistand om att 4 hjdlp med insatsen.

Skilig levnadsniva: Behovet styr frekvens under dygnet.

Avgrinsning:
- Om personen inte kan végleda personalen tillhor uppgiften det ansvarsomréde som stadgas
av Hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Avlosning

Insatsen beviljas den som har ett omfattande omvéardnadsbehov och som &r i behov av tillsyn
(stindig eller téta besok). Insatsen avser avlgsning av anhorig som bor tillsammans med och
vérdar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller har en funktionsnedsittning.

Insatsen avser en begrénsad tid och syftar till att ge den anhdrige fér tid for dterhdmtning, vila
och/eller egentid for att forebygga fysisk och psykisk ohiélsa.

Skilig levnadsniva: Insatsens omfattning ska vara skilig med hidnsyn tagen till den enskildes
behov, den anhoriges behov av avlastning samt den livssituation som de bada befinner sig i.

Avgrinsning:

- Insatsen giller ej avlastning pa korttidsboende (se avsnitt korttidsboende).

- Om den enskilde har mojlighet att pakalla hjdlp via trygghetslarm kan insatsen avslas.
- Insatsen beviljas ej nattetid (se avsnitt korttidsboende)
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BOENDE

Korttidshoende
Korttidsboende ér ett tidsbegrénsat tillfilligt boende. Insatsen beviljas nér funktionsformagan
sviktar, vid utredning av behov eller nér anhdriga behdver avlastning.

Syftet med korttidsboendet dr att tillfilligt tillgodose behov av tillsyn och omvérdnad som
inte kan ges i det ordinéra boendet.

Korttidsplats: Insatsen korttidsplats beviljas den som av olika skél, for en kortare period, inte
kan bo i sin ordinarie bostad.

Korttidsplats beviljas den som uppfyller nigot av nedanstaende kriterier:

e Den som bor i ordinért boende och som tillfilligt &r i behov av mer omfattande
insatser f6r omvardnad, mobilisering och/eller tillsyn. Syftet #r att den enskilde
aterhdmtar sig och kan aterga till ordinért boende.

e Den som beviljats sérskilt boende och som i véntan pd sddant boende inte bedéms
kunna f3 sitt omvardnads- och tillsynsbehov tillgodosett i den ordinira bostaden.
Syftet &r att den enskilde ska erhélla god vérd i véntan pa sirskilt boende.

e Den som ér i behov av omvardnad och tillsyn i livets slutskede i form av palliativ vérd
kan beviljas korttidsplats med syfte att lindra oro och sikerstilla trygghet.

Skiilig levnadsniva: Korttidsplats beviljas maximalt tre veckor och inom denna tid skall
uppf6ljning ske.

Avgrinsning:

- Korttidsplats beviljas ej for bostadsproblematik som exempelvis avsaknad av hiss,
renovering, hemldshet eller sanitér oldgenhet.

- Korttidsplats beviljas ej om behoven av stéd och omsorg kan tillgodoses i ordinért boende.
- Korttidsplats beviljas ej for rekreation och stimulans.

- Nir permanent boendeplats erbjuds upphér beslut om korttidsplats att gilla.

- Nér behov av sjukhusvard uppstar och inskrivning pa slutenvardsplats sker upphor beslut
om korttidsplats att gélla

Avlastningsplats: Insatsen avlastningsplats beviljas den som har ett omfattande behov av
omvérdnad och tillsyn som helt eller till stor del tillgodoses av sammanboende anhérig.
Insatsen syftar till att ge den anhdrige tiden f6r aterhédmtning, vila och/eller egentid for att
forebygga fysisk och psykisk ohélsa hos den anhérige samt frimja mojligheten till
kvarboende for den enskilde.

Avlastningsplats beviljas den som uppfyller ndgot av nedanstaende kriterier:
e Den enskildes anhorige dr i behov av tid for aterhimtning, vila och/eller egentid for att
forebygga fysisk och psykisk ohélsa.
e Den enskildes anhorige kan tillfélligt ej varda den enskilde till f6ljd av egen sjukdom,
sjukhusvistelse eller annan franvaro.
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Skiilig levnadsniva: Insatsens omfattning ska vara skilig med hénsyn tagen till den enskildes
behov, den anhdriges behov av avlastning samt den livssituation som de bada befinner sig i.

Avgrinsning:
- Avlastningsplats beviljas ej om behoven av stéd och omsorg kan tillgodoses i ordinért
boende.

Sarskilt boende

Insatsen sérskilt boende beviljas den som har ett varaktigt, omfattande och dokumenterat
behov av omvérdnad, omsorg och tillsyn. Bedémningen ska grunda sig pé en
helhetsbedémning dér den enskildes situation sammanvigs med fysiska, medicinska, sociala
och psykiska behov.

Sérskilt boende beviljas den som uppfyller ndgot eller ndgra av nedanstiende kriterier:

e Den som har ett omfattande omvérdnads- och/eller tillsynsbehov som striicker sig &ver
hela dygnet och som inte kan tillgodoses i ordinért boende med hjdlp av hemtjinst,
hemsjukvérd och rehabiliteringsinsatser.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohilsa eller demenssjukdom som
paverkar formagan att fungera i ordinért boende.

Skiilig levnadsniva: Boendet erbjuder nérhet till personal, gemenskap med andra,
trygghetslarm, tillgéingliga ligenheter och gemensamma lokaler samt hjélp med omsorg och
omvéardnad, méltider, stid och tviitt efter behov.

Avgrinsning:

- Forst nédr insatser i ordinért boende har provats och bedomts som uttémda och/eller
otillrdckliga kan sérskilt boende beviljas.

- Sérskilt boende beviljas ej enbart for odndamalsenlig bostad/bostadsproblematik som
exempelvis avsaknad av hiss, renovering, hemloshet eller sanitir oldgenhet. Behovet kan
tillgodoses genom byte av bostad pa den Sppna bostadsmarknaden, vilket 4r den enskildes
ansvar.

Medboende
Makar eller sambopar ska beredas majlighet till fortsatt sammanboende under forutséttning
att lagens rekvisita &ér uppfyllda. Béda ska vilja fortsétta att sammanbo.

Skiilig levnadsniva: Akta makar eller ssmmanboende ska inte behéva skiljas t p& grund av
att den ena far ett omfattande omvardnadsbehov och inte ldngre kan bo kvar i hemmet. Den
part som inte har ett bistdndsbeslut avseende sirskilt boende och som flyttar med sin
make/maka/sambo in pé sérskilt boende kallas medboende.

Avgrinsning:
- Beslut om medboende upphor att gilla ndr den bistdndsberittigade flyttar till egen bostad
eller avlider.

-om den medboende inte har ansékt om eller beviljats insatser har den medboende inte ritt till
négra insatser i det sérskilda boendet
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-om medboende har behov av insatser gors en ansékan pa samma sitt som i ordinirt boende



