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Om kommunikationspolicyn

Kommunikationspolicyn beskriver hur anstillda i Storfors kommun kommunikativt ska beméta alla
maélgrupper utifran lika virde och med tillit, dialog och respeke. P4 sa sitt sikerstiller den att Storfors-
borna och 6vriga malgrupper far god information oavsett vem de kommer i kontakt med i kommunen.
Policyn ska bidra till att de som bor, verkar och vistas i Storfors kommun har méjlighet att vara vilinfor-
merade och kan vara delaktiga i att utforma samhillet. Det enhetliga arbetssittet kring kommunikation
ska ocksi bidra till att stirka kommunens varumirke och 6ka fortroendet for kommunen.

Storfors kommun kommunicerar utifrin fyra olika perspektiv:

B Som en offentlig och demokratisk organisation ska kommunen informera om det som beror
Storforsborna och 4ven samarbetspartners utanfor kommungrinsen.

B Som arbetsgivare ska Storfors kommun ge sina medarbetare tillging till den information de
behover for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett bra sitt.

B Som marknadsforare av Storfors kommun och de kommunala verksamheterna ska informatio-
nen presenteras pa ett professionellt och tillgingligt stt

B Som marknadsférare av platsen Storfors kommun, dven mot malgrupper utanfér kommunen,
ska informationen vara inbjudande och bidra till att forstirka Storfors kommun som en attraktiv

plats att leva, bo och verka pa.

Overgripande mal for Storfors kommuns kommunikation

Vart kommunikationsarbete ska genomsyra all verksamhet och bidra till forverkligandet av Storfors
kommuns vision, dvergripande mal, verksamhetsmal och beslut. Kommunikationsarbetet ska bidra till
att bilden av Storfors stirks som en attraktiv kommun att leva, bo och verka i och det ska dven bidra till
att skapa stolthet 6ver Storfors kommun som arbetsgivare. En korreke och allsidig bild av kommunens
verksamhet ger oss bittre forutsittningar att utfora virt uppdrag att vara till nytta for kommuninvanar-
na. Vi ska kommunicera med Storforsborna och vira samarbetsparners, vara lyhorda for deras asikter
och ta tillvara deras synpunkter. Dialogen med invanarna ska prioriteras.

Vi uttrycker oss enkelt, vardat och begripligt och anpassar sprak och innehdll efter malgrupp.



Forhallningssatt for Storfors kommuns kommunikation

Storfors kommuns kommunikation ska i forsta hand vara till nytta for Storforsborna och andra som
verkar i kommunen. Den ska vara:

B Korrekt, oppen och tiliganglig

Vi dr medvetna om och lever upp till offentlighetsprincipens krav.

Man ska kunna lita pd information som kommer fran Storfors kommun. Vi ska siga vad vi vet, inte
spekulera eller délja fakta som talar mot oss. Vi skiljer pd personliga dsikter och organisationens hallning
i sakfrigan. Det skall framgd vem som 4r kommunens talesperson.

Om information inte finns att ge berittar vi varfor och nir information kommer att finnas tillginglig.
Detta ir sirskilt viktigt vid forindringar som riskerar att skapa oro och ryktesspridning.

I all kommunikation efterstrivar vi stérsta mojliga Sppenhet for att skapa forstaelse for de beslut som
fattas och de verksamheter vi bedriver. Vi ska inte bara informera om en hindelse eller ett beslut utan
ocksa forklara bakgrunden. Detta hjilper ocksd medarbetarna att ge bittre svar pé frigor fran allméinhet
och medborgare.

Vi ska alltid utrycka oss enkelt, virdat och begripligt.

M Offensivoch samordnad

Vi tar initiativ i kommunikation kring viktiga frigor och hindelser. Det innebir bland annat att vi
forsoker underlitta f6r dem som soker information om vér verksamhet och helst gor informationen
tillganglig redan innan den efterfragats.

Den interna kommunikationen ska planeras och samordnas med den externa kommunikationen s
langt det 4r mojligt. Ambitionen 4r att de som arbetar i Storfors kommun fir information innan den
nir omvirlden.

M Frekvent och relationsskapande

Kommunens verksamhet berér alla Storforsbor i vardagen — var verksamhet ar viktig for manga. Vi har
ddrigenom ett stort ansvar att Idpande beritta om det som sker inom kommunorganisationen och ta
emot Storforsbornas synpunkter. Det ska vara ltt att ta kontakt med Storfors kommun och vi vilkom-
nar synpunkter, fragor och kritik. Vi anvinder flera olika kanaler och prioriterar de kanaler som anvinds
mest frekvent av kommunens invanare. Bilder och texter som publiceras f6r Storfors kommun far girna
priglas av kirnvirdena i Vision 2030; gemenskap, stolthet, nirhet och trygghet. Bilder ska 6ver tid
spegla den méingfald som som finns i Storfors.

Intern kommunikation

Anstillda och fortroendevalda i Storfors kommun ér viktiga formedlare av information till
medborgarna. Den interna kommunikationen ska ge varje medarbetare kunskaper om bade den egna
verksamheten och de 6vergripande kommunala mélen och strategierna. En vilinformerad medarbeta-
re kinner sig mer delaktig och blir en bittre ambassadér for kommunen. Dirfor har chefer ett sirskilt
ansvar att ge faktaunderlag samt skapa tid och utrymme f6r kommunikation.

Extern kommunikation

Den externa kommunikationens roll 4r att sprida kinnedom om kommunens verksamhet,

tjanster och serviceutbud genom att beritta om vad vi gor och girna lyfta fram positiva

exempel. Kommunikationen ska ocksé stddja Storfors kommuns ambition att vixa och locka besokare
genom att stirka vart platsvarumirke. Huvudmalgrupper for den externa kommunikationen dr de som
lever och verkar i kommunen men ocksa besokare i kommunen eller potentiella inflyttare.
Kommunen skall striva efter att alltid ha initiativet i kommunikationsprocessen. Det ar bittre att fore-
komma in att forekommas.

All information frin Storfors kommun skall ha en tydlig avsindare och f6lja den grafiska profilen.



Ansvarsfordelning

Storfors kommun ér en politisk styrd organisation som i forsta hand ska forse Storforsborna med den
vardagliga servicen. Det dr de fortroendevaldas uppgift att driva politik och fatta beslut, och det ér tjins-
teminnens uppgift att verkstilla och informera om de politiska besluten och intentionerna. Bilden av
Storfors kommun 4r ett gemensamt ansvar, ddr var och en — bade fortroendevalda och tjanstemin inom
hela kommunen — ska vara goda ambassadorer for Storfors kommun och Storfors som ort. Det ir ett
gemensamt ansvar att ge vara mélgrupper god service och bemota dem med respeke.

Fortroendevalda har ett ansvar gentemot sina viljare att finga upp asikter och aterkoppla till dem.

[ varje chefsuppdrag inom Storfors kommun ingar ett kommunikationsansvar som innebir att medarbe-
tarna har ritt att f den information som behovs f6r att de kunna utféra sitt arbete pa bista sitt. De ska
ocksa fa information om sin betydelse for helhetsbilden av Storfors. Varje chef inom Storfors kommun
ansvarar ocksa for att information om verksamheten nar Storforsborna - den som 4ger informationen
har ansvaret f6r att den nér ut till rice malgrupp. Ibland kan detta ske med hjilp av kommunikations-
avdelningen, men ansvaret for att det sker ligger alltid pa chefen.

Varje enskild medarbetare inom Storfors kommun ansvarar for att ta del av den information som

krivs for att kunna genomf6ra ett bra arbete och f6r att kunna ge bista mojliga information vidare till
invinarna. Detta kan ske genom kommunikationskanaler som exempelvis intranitet, hemsidan och
kommunens informationstidning

Storfors kommuns kommunikationsavdelning ir en resurs som kan och bor anvindas av samtliga verksam-
heter. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att planera och samordna kommunens 6vergripande
interna och externa kommunikation samt ge rad och stod i kommunikations och mediefragor.

Storfors kommuns kommunikationschef har ett Gvergripande ansvar f6r kommunens interna och exter-
na kommunikation samt kommunikationskanaler och ansvarar for tillimpning av policy-, webb- och
varumirkesfragor.

Kriskommunikation

Om det intriffar en allvarlig hindelse som bedoms som extraordinir, kallas krisledningsnimnden in.
Alla information planeras dé utifrin krisledningsplanen. Vid en kris dr det extra viktigt att snabbt ta
informationsinitiativet eftersom felaktiga rykten kan skapa stora problem i krishanteringen. Nir organi-
sationen utsitts for negativ medial uppmirksamhet 4r det sdrskilt viktigt med snabbhet och 6ppenhet.
Vi bedéms i efterhand inte bara utifran den intriffade krisen utan lika mycket utifran hur vi hanterade
den. For kriskommunikationen ir kommunens telefonvixel, kommunens hemsida och Facebook cen-
trala kanaler for att snabbt nd ut med korrekt information, men 4ven for att snabbt gora en inledande
omvirldsbevakning.

Massmediekontakter

Massmedia har ett samhallsuppdrag att granska offentliga myndigheters verksamhet och har ocksa en
viktig roll som opinionsbildare och att sprida samhillsinformation. Den bild massmedia ger av vir
verksamhet har en avgdrande betydelse f6r hur Storfors kommun uppfattas. Darfor ar det vikeigt ate vi
bygger upp en god, langsiktig och professionell relation till journalister och opinionsbildare. Det ligger

i vart intresse att forse massmedia med s korrekt och fullstindigt underlag som majligt och aktivt med-
verka till att informationen sprids. Vi ska ha initiativet i vir information till massmedia. Detta giller alla
fragor, i synnerhet om de kan orsaka negativ publicitet. Genom att vara transparenta 6kar vi var trovir-
dighet, samtidigt som vi minskar risken for rykten och spekulationer. Vi ska dven frse massmedia med
positiva exempel frin verksamheterna och stimulera niringsliv och foreningsliv att géra detsamma.



